VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti IHP EUROPE s.r.0.

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky ( dalej len VOP ) prijala a odsuhlasila spolo¢nost IHP
EUROPE s.r.o. so sidlom Kostolianska cesta 67, 040 01 Kosice, ICO: 48 066 460, IC DPH:
SK2120004601 zapisana v obchodnom registri vedenom okresnym sudom Kosice |, oddiel Sro, vl.
¢. 36952/V. VSeobecné obchodné podmienky upravuji vztah medzi spolo¢nostou IHP EUROPE
s.r.o., dalej len ,predavajici" alebo ,zhotovitel" a zdkaznikmi spolo¢nosti IHP EUROPE s.r.o0., dalej

len ,kupujuci” alebo ,objednavatel™.

Pokial sa v texte uvadza pojem ,tovar" mysli sa tym predmet klpy, teda akykolvek produkt,
nahradny diel, doplnkovy tovar predavany spolocnostou IHP EUROPE s.r.0. Pokial sa v texte
uvadza pojem ,sluzba" mysli sa tym i dodanie diela, montaz, Skolenie.

Objednavatel bol pred uzatvorenim zmluvy popripade pred objednavanim tovaru zoznameny s
VOP. Za zozndmenie s VOP sa povaZzuje aj jeho dorucenie odberatelovi elektronickymi prostriedkami,
jeho zverejnenim v mieste pristupnom odberatelovi pri predaja tovaru, pri jeho objednavani alebo
prevzati, jeho zverejnenie na internetovych strdnkach dodavatela ( www.ihpeurope.sk ). Uzavretim
zmluvy, popr. odberom tovaru, odberatel suhlasi so znenim aktuélne platnych VOP.

Pokial riadne uzatvorena zmluva medzi zhotoviteflom a objednavatelom upravuje niektoré otazky
inak, ako je uvedené v tychto VOP, ma prednost vzdy prisluSnd zmluva - v ostatnych otadzkach
prislusnou zmluvou nerieSenych sa uplatnia VOP.

2. Platobné podmienky

Cena diela je uvedena v Zmluve o dielo a pokial nie je vyslovne uvedené v Zmluve o dielo inak,
povazuje sa tato za cenu konec¢nu. Cena je uvedend vratane DPH vo vySke 20%. Objednavatel sa
zavazuje zaplatit zalohu za dielo vo vySke 50 % z celkovej ceny diela s DPH na zaklade zalohovej
faktary vystavenej zhotovitefom. Doplatok vo vySke 50 % z celkovej ceny diela s DPH uhradi
objednavatel po realizacii diela a prevzati diela v hotovosti v den prebratia diela alebo bankovym
prevodom do terminu splatnosti uvedeného na faktire zhotovitela. Dodacia doba tovaru alebo sluzby
zacina plynut dfiom prijatia zalohovej platby v hotovosti alebo diiom pripisania zalohovej platby na
ucet zhotovitela v plnej vySke. Podkladom pre Uhradu je faktlra vystavena zhotovitelom a doru¢ena
objednavatelovi. Pre velkoobchodnych partnerov platia osobitne dohodnuté platobné podmienky.

V pripade neuhradenia doplatku zo strany objednavatela v dohodnutom termine sa tento
zavazuje uhradit 0,05 % z ceny diela za kazdy defi omeSkania. Dohodnuty termin je v tomto pripade
deni prebrania diela objednavatelom. Ak objednavatel neposkytuje pozadovanu sucinnost pri
preberani diela, dielo sa povaZuje za odovzdané driom umoznenia s dielom volne nakladat.

3. Odovzdanie a prevzatie plnenia
Termin dodania zacina plynat diilom zaplatenia celej zalohovej faktiry.

Prevzatim tovaru objednavatelom je miesto sidla zhotovitela ak nebolo dohodnuté iné miesto. V
tomto pripade je objednavatel povinny najneskdr do 3 dni od pisomného vyzvania tovar prevziat v
mieste sidla zhotovitela. Ak objednavatel tato lehotu nesplni a neoznami ako s tovarom dalej nalozit,
zhotovitel tovar uskladni a dodavka sa povazuje driom uskladnenia za spinenda.

Zhotovitel nenesie zodpovednost za nedodrzanie terminu dodania predmetu plnenia v pripade,
Ze toto nedodrzanie bolo spésobené vplyvom cudzej moci /t.j. napr. kvoli nemoci, vojne, katastrofam


http://www.lamelland.sk/

spdsobenymi prirodnymi javmi, Strajkom a tiez nevydanim dradnych povoleni, o ktoré sa zhotovitel
riadne usiloval/. Objednavatel si z tohto titulu neméze uplatfiovat nahradu Skody.

Nebezpecéenstvo vzniku Skody na predmete dodania prechadza zo zhotovitela na objednavatela
okamihom, ked tovar bol prevzaty objednavatelom alebo prepravcom objednavatela. V pripade, ak
objednavatel neposkytuje pozadovanu sucinnost pri odovzdavani diela, nebezpe€enstvo vziku
Skody na predmete dodania prechadza okamihom umoznenia s dielom volne nakladat.

Objednavatel je povinny vykonat prehliadku tovaru/sluzby pri prevzati tovaru/dodani sluzby.
Pokial tak neurobi, méze uplatnit naroky z nedostatkov zistenych pri tejto prehliadke, len ked
preukaze, ze tieto Skody mal tovar uz v €ase prevzatia tovaru.

Zhotovitel je povinny oznamit' objednavatelovi omesSkanie s odovzdanim plnenia bez zbytoéného
odkladu.

Zhotovitel je povinny vopred v primeranom ¢ase oznamit' objednavatelovi presny ¢as odovzdania
plnenia. Objednavatel na zaklade oznamenia zhotovitela podla predchadzajicej vety a po vzajomnom
odsuhlaseni terminu vykona preberanie tovaru/sluzby, najneskdr vSak v ¢ase odovzdania plnenia v
pritomnosti zastupcu zhotovitela.

V réamci preberacieho konania ma objednavatel pravo vykonat najm& obhliadku plnenia a
skontrolovat suvisiacu dokumentaciu, ktora pre plnenie stanovuju prislusné pravne predpisy alebo
ktoré si Zmluvné strany dohodli v Zmluve.

Ak je sucastou plnenia i montaz, podmienkou zacatia montaze je splnenie podmienok zhotovitela
objednavatefom na technick( pripravenost podla osobitnych poziadaviek zhotovitela. Tato
pripravenost musi byt pisomne potvrdena objednavatelfom.

Ak objednavatel nedodrzi vSeobecne platné alebo osobitné podmienky pre montaz, uvedenie do
prevadzky a pouzivanie /ako je napr. uvedené v navode na obsluhu a prevadzku, zhotovitel' za Skodu
nezodpoveda. Predmetom montadZe nie sU stavebné prace, respektive nutné stavebné alebo
inStalacné Upravy (celkova stavebna pripravenost). Pred zacatim inStalacie musia byt splnené vSetky
technické podmienky montaze . Ak po nastupe montaznych technikov zhotovitela na montaz nebudu
podmienky montaze spinené, zhotovitel ma pravo na stiahnutie technikov z montaze a na vyucétovanie
nakladov vynalozenych na dopravu z miesta sidla zhotovitela a opatovni montaz.

MontaZe sa vykonavaju v pracovnych dioch, od pondelka do piatka. V pripade, ak objednavatef trva
na montazi v iny den, cena montadZze sa navySi na zaklade dohody medzi objednavatelom a
zhotovitelom.

4. Zarucénadoba

4.1 Na vSetky tovary/sluzby dodavané spolo¢nostou IHP EUROPE s.r.0. sa vztahuje zaruka v trvani
24 mesiacov.

Riadne uzatvorena zmluva medzi zhotovitefom a objednavatelom mdZe zaruéna dobu predizit.

Zaruéna doba zaclina plynut dfiom odovzdania a prevzatia tovaru/sluzby. Ak odmietne
objednavatel bezdévodne tovar/sluzbu prevziat, zaruéna doba zadina plynuat diiom, ked mu zhotovitel
umoznil s dielom/tovarom volne nakladat. Do zaru€nej doby sa nepocita doba odo dfia prijatia
reklamécie zhotovitefom do doby, ked reklamovana vada bola odstranené. V pripade dodania nového
vyrobku na tento vyrobok zaéina plynat nova zaruéna doba a to odo dfia odovzdania objednavatelovi.

5. Zodpovednost’ za vady

Zhotovitel zodpoveda v plnom rozsahu za vady tovaru/diela zistené pri jeho odovzdavani, po
odovzdani tovaru/diela v ramci poskytovanej zaruky za akost len v pripade, zZe tieto boli spdsobené
poruSenim jeho povinnosti.



Zhotovitel nezodpoveda za vady diela/tovaru, zistené po odovzdani diela/tovaru, pokial tieto boli
spdsobené porusenim povinnosti objednavatela, zvlast pri:
- nevhodnom pouzivani alebo manipulacii, nedodrzanim navodu na pouzitie a tdrzbu, zanedbanim
pravidelnej starostlivosti
- akémukolvek zasahu do konstrukcie vyrobku
- poSkodeniu diela tretou osobou (napr. pri murarskych pracach, omietani, zvarani a pod.)
- poSkodeniu diela vplyvom chyb stavebnej konStrukcie (nestabilita, sadanie, nevhodné kotvenie,
statické zatazovanie ramu a kridel okien a pod.)
- poSkodenie (nefunkénost) diela/tovaru z dévodu stavebnej nepripravenosti otvoru v dohodnutom
termine montaze
- vady vyplyvajluce z objednavatelom dodatocne pozadovaného €lenenia zhotovovanych vyrobkov, na
ktoré bol objednavatel dopredu upozorneny
- vady spbsobené vystavenim dodaného tovaru/sluzby extrémnym podmienkam (agresivne prostredie,
prasnost a pod.)
- poSkodenie diela Zivelnou pohromou alebo inou neodvratitelnou udalostou (vy$Sia moc)
- neodborné prevedenie montaze (pri kiipnych zmluvach, kde montdz zabezpecuje objednavatel)
- pouzitie chybnej veci dodanej objednavatelom k zhotoveniu diela
- vady, na ktoré bol objednavatel upozorneny pred dodanim tovaru a na ktoré bola odberatelovi z
doévodu tychto vad poskytnuta zlava
Vady vzniknuté vplyvom tychto okolnosti nem6zu byt ani predmetom reklamacie.

Objednavatel je povinny si tovar/sluzbu pri preberani prehliadnut, skontrolovat si akost a ihned
oznamit zhotovitelovi zjavné vady. Za zjavné vady sU povazované nedostatky zistené pri preberani
tovaru/sluzby alebo bezprostredne po nom. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré mohli byt zistené
objednavatefom uz pri preberani tovaru/sluzby. Skryté vady sa prejavia po dlhSej dobe uZivania
tovaru/sluzby a nie je mozné ich zistit predchadzajucim spdsobom. Za odstranitelné vady sa povaZzuju
vady, kde ich odstranenim netrpi vzhlad, funkcia a kvalita vyrobku a oprava moéze byt prevedena v
riadne stanovenej lehote.

6. Uplatneniereklamacie

Reklamacie sa uplatriuju v stlade s Reklamaénym poriadkom spolo¢nosti IHP EUROPE s.r.o. ktory
je verejne dostupny a zverejneny na internetovych strankach www.ihpeurope.sk.

7. Rozsah zaruky

Zaru¢né podmienky a rozsah zaruky poskytovanej na dodany tovar/sluzby si podrobne uvedené v
Reklamacénom poriadku spolo¢nosti IHP EUROPE s.r.o., ktory je dostupny na vSetkych pobockach
spoloénosti IHP EUROPE s.r.0. a zverejneny na internetovych strankach www.ihpeurope.sk.

8. Ochrana osobnych udajov

Zhotovitel sa zavazuje, Ze bude od objednavatela vyzadovat len Udaje, ktoré slizia vyluéne pre
potreby zhotovitela savisiace s plnenim zavazkov vyplyvajlacich zo zakona. Ide najma o tieto Udaje:
meno a priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a mailovt
adresu, v pripade fyzickych oséb podnikatelov a pravnickych oséb navySe nézov firmy, ICO a v
pripade platcu DPH aj IC DPH).

Objednavatel vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ust. § 11 zdkona &. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni, aby zhotovitel spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, ktoré s
potrebné pri Cinnosti zhotovitela a spracovaval ich vo vSetkych svojich informaénych systémoch.
Zhotovitel sa zavazuje, Zze bude s osobnymi idajmi objednavatela zaobchadzat a nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR. Objednavatel udeluje zhotovitelovi tento sihlas na dobu neurcitu.

9. Zaverec¢né ustanovenia
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Pre tieto VOP a vSetky pravne vztahy medzi zhotovitelom a objednavatelom plati pravny poriadok
Slovenskej republiky. Spory, ktoré mézu vzniknit medzi zmluvnymi stranami pri plneni zmluvnych
povinnosti budd rieSené v prvom rade mimosudnou cestou. Ak by napriek tomu nedoslo k dohode
plati, ze v pripade sporu je prislusny, pre jeho rozhodnutie, miestne prislusny sid v Slovenskej
republike. Potvrdenim objednavky/zavaznej ponuky/osobitnych zmllv objednavatel potvrdzuje svoj
bezvyhradny sahlas s tymito VOP.

Tieto VOP su platné a u¢inné odo dfia 01.01.2018
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